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Vold pa arbejdspladsen

VOLD PA ARBEJDSPLADSEN - ET GODT FOREBYGGENDE ARBEJDE | FOA

- Et godt forebyggende arbejde

Vold og trusler kan give skader pé
bade krop og sjel. Sdvel danske som
udenlandske undersggelser viser, at
ansatte, der udseettes for trusler,
vold og chikane p& arbejdet, i hojere
grad end andre dgjer med en reekke
psykiske symptomer sdsom irritahi-
litet, frustration, vrede, angst, ned-
trykthed, tristhed, treethed, nedsat
velbefindende m.m. Forebyggelse af
vold og trusler om vold er derfor vig-
tig, fordi konsekvenserne af at veere
udsat for vold netop kan veere meget
alvorlige. Bade for den enkelte, som
er involveret i en voldsepisode, men
ogsa for de kolleger, som eventuelt
er vidner til en episode. Og derfor for
hele arbejdspladsen.

Seerligt pa arbejdspladser, hvor der
arbejdes med mennesker er risikoen
for episoder med vold hgjere end pa
arbejdspladser, hvor arbejdet ikke
omfatter kontakt til fx brugere, bor-
gere og pargrende. Ved kravsituatio-
ner, graansesatning, eller hvis der
udegves myndighed over for personer,
det kan fx veere ift. pdrerende, ages
risikoen for vold yderligere.

Denne pjece satter fokus pa, hvad

| pd arbejdspladserne kan gare for at
forebygge arbejdsrelateret vold, sa-
dan at eventuelle voldsepisoder og
trusler om vold minimeres eller und-
gas. Derudover giver pjecen en kort
introduktion til de szerlige regler og
aftaler, som omhandler vold og trus-
ler om vold, som | som tillidsvalgte,
kan bruge til at seette forebyggelse
af vold pa dagsorden pé arbejds-
pladsen og i SU-/MED-udvalgene.
Hvis | ikke allerede er godt i gang!



FOA |

VOLD PA ARBEJDSPLADSEN - ET GODT FOREBYGGENDE ARBEJDE

Hvad er vold og trusler

Der er forskellige opfattelser og defi-
nitioner af, hvad der er vold og trus-
ler. Det er derfor vigtigt pa arbejds-
pladsen at fa en feelles forstaelse for
at kunne identificere, forebygge og
handtere episoder med vold og trus-
ler. Der er ingen, som skal sta alene
med en episode, og derfor er det
ogsa som udgangspunkt medarbej-
derens egen oplevelse, der skal af-
greense, hvad der er vold eller trusler
om vold i den konkrete situation. Det
gelder uanset, om volden er udfert
med vilje eller gj.

Arbejdsrelateret vold er begivenhe-
der, hvor personer krenkes, trues
eller overfaldes i forbindelse med
deres arbejde.

Vold og trusler om vald kan veere af
bade fysisk og psykisk karakter.

Forekomsten af vold
i forskellige sektorer

Vold og trusler om vold forekommer i
alle sektorer. Szrligt udsatte er
medlemmer i Social- og Sundheds-
sektoren, hvor andelen af medlem-
mer, der udseettes for vold og trusler,
er et udbredt problem. Selvom med-
lemmer i Social- og Sundhedssekto-
ren klart er mest udsatte, er der
0gsa problemer med vold og trusler
om vold i Peedagogisk Sektar, Kost-
og Servicesektaren samt i Teknik- og
Servicesektaren. Teknik- og Service-
sektoren samt Kost- og Servicesek-
toren ligger dog veesentligt under de
andre 2 sektorer, nér det drejer sig
om fysisk vold.

Iseer medlemmer, der arbejder med
psykisk syge, udsaettes for vold, tru-
ende adfeerd eller trusler. Det viser en
undersegelse, som FOA har foretaget
blandt medlemmer i psykiatrien.

De medlemmer, som har veeret ud-
sat for vold, fgler mindre arbejds-
gleede, har hgjere sygefraveer og
vurderer deres helbred dérligere end
dem, som ikke har oplevet vold.

Forekomsten af vold ser desuden ud
til at veere markant stigende i for-
hold til tidligere. Se medlemsunder-
spgelserne pa foa.dk. Resultaterne
fra FOAs interne undersggelser un-
derstgttes af andre nationale og in-
ternationale undersggelser, der er
foretaget indenfor de senere éar.

Men vold og trusler om vold er ikke
et vilkar, man som medarbejder skal
leve med. P& de arbejdspladser som
prioriterer arbejdsmiljget hajt, bliver
feerre udsat for vold. Derfor er det
voldsforebyggende arbejde vigtigt.



Arbejdstilsynets definition af vold

Ved arbejdsrelateret vald forstas, at borgere udsztter
medarbejdere for angreb mod legemet, fremsastter trus-
ler mod medarbejdere eller udever anden kreenkende ad-
feerd, herunder chikane overfor medarbejdere. Arbejdsre-
lateret vold omfatter bade risiko for og episoder med
vold. Volden kan forekomme i eller udenfor arbejdstiden.

Eksempler pa fysisk vold

Angreb mod kroppen i form af overfald, kveelningsforseg,
knivstik, spark, slag, skub, benspznd, fastholdelse, kast
med genstande, bid, niv, krads og spyt.

Eksempler pa psykisk vold

Trusler, der fremseettes overfor medarbejdere, fx mundt-
lige trusler mod medarbejdernes sikkerhed, herunder
trusler pa livet, trusler om fysisk heerveerk mod arbejds-
pladsen eller trusler mod medarbejdernes familie, venner
eller andre neertstédende personer eller medarbejdernes
ejendele. Eksempler pd mundtlige trusler kan veere *Jeg
ved, hvor du bor’ eller "Jeg ved, hvor dine barn gar i skole’.
Trusler kan ogsa udtrykkes uden ord, fx med knyttede
naever, bevegelse af en finger hen over halsen eller med
tegninger.

Anden kreenkende adfzerd er fx chikane, ydmygelser, mis-
teenkeliggerelse, forhanelse eller diskriminerende ud-
sagn.

Kilde: Arbejdstilsynet
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Forebyggelse af vold
og trusler om vold

Systematik/analyse
Registrering

Identifikation Forebyggelse

Anmeldelse/opfelgning Leering/evaluering

- forbedring af indsatsen

Handtering

Der er klare forudseetninger for en pladsen har et godt arbejdsmiljg, | har om risikoen for vold og trusler,
god voldsforebyggelse. Er de til stede,  samt at der er fokus pa fagligheden i de erfaringer | gar jer péa jeres ar-
kan forebyggelse af vold til gengeeld det arbejde, som udfares. Voldsfore- bejdsplads og i relation til jeres bru-
veere med til at forbedre savel ar- byggelse er en Igbende proces, der gergruppe, kunder, bargere mv. Det
bejdsmiljeet som service og kvalitet. konstant skal holdes ved lige, evalu- er ydermere vigtigt at veere syste-
eres og fglges op pa, og hvor deter matisk i det voldsforebyggende ar-
En lebende proces nedvendigt lsbende at diskutere, bejde. Ofte er der tale om at skabe en
Forebyggelse af vold og trusler hand- hvad dervirker - og hvorfor. Det skal positiv udviklingsspiral, hvar der er

ler i hgj grad om, at | p8 arbejds- ske med udgangspunkt i den viden, fokus pa ovenstdende elementer.



Vigtige elementer | en forebyggende
iIndsats mod vold og trusler

= Indsatsen er planlagt, struktureret og malrettet.

= Indsatsen er forankret fagligt og organisatorisk pa
arbejdspladsen.

= Der er en klar opgavefordeling mellem ledelse og med-
arbejdere.

= Medarbejderne faler ejerskab for indsatsen.

= Alle pa arbejdspladsen er informeret om indsatsen.

= Der er sat tid af til diskussion og refleksion.

= Der er afsat de ngdvendige ressourser.

= Ambitionerne er afstemt i forhald til tid, ressourcer og
engagement.

= Der er skabt mulighed for at justere indsatsen undervejs.

= Risikoanalyser gennemfares med jeevne mellemrum.

= Alle far den ngdvendige uddannelse.

= Der er godt samarbejde med eksterne parter som fx
paliti, arbejdsmiljgradgivere og/eller den lokale FOA-
afdeling.
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Identifikation

Arbejdspladsvurdering (APV)
Den lovpligtige APV er et godt red-

skab i det valdsfarebyggende arbejde.

Alle arbejdspladser har pligt til at ud-
arbejde en skriftlig APV. Den indehal-
der en kortleegning og beskrivelse af
virksomhedens arbejdsmiljgproble-
mer og en handleplan for, hvad ar-
bejdspladsen vil gare ved problemer-
ne. Det behever ikke veere en meget
kompliceret vurdering. Det kan geres
enkelt. Hvilke problemer slas vi med,
hvilke problemer er de veesentligste
at f& handlet pé farst, hvordan gar vi,
og hvad er vores tidsplan.

APV’en skal revideres hvert 3. &r, el-
ler hvis der sker eendringer i arbejdet
eller i arbejdsmetoder og/eller pro-
cesser, der har betydning for ar-
bejdsmiljget. Husk, at | skal lave en
risikovurdering i APV’en, hver gang
der sker &ndringer, som kan betyde,
at der opstar fornyet risiko i arbej-
det. Det kan fx veere, hvis | fr en ny
beboer, elev eller borger.

APV’en er arbejdspladsens eget red-
skab til at identificere og kortlaegge
alle arbejdsmiljgforhold pa virksom-
heden, herunder psykiske forhold som
stress, mobning, chikane og vold.
APV’en skal udarbejdes af arbejdsgi-
veren og arbejdsmiljgorganisationen/
medarbejderne i feellesskab.

Inspiration til en APV-handlingsplan
Arbejdstilsynet [AT] har lavet en APV-
checkliste, som er god til at give et
overblik over, hvor der er problemer.

| checklisten er der en raekke
spergsmal om psykisk arbejdsmiljg
og vold, som indgar i udviklingen af
en APV far den enkelte arbejdsplads.

| kan ogsa s@ge inspiration i bran-

chefeellesskabernes materialer om
APV-processen.

e



APV: Voldsrisiko og traumatiske oplevelser

= Er det afklaret pa arbejdspladsen, hvad | forstar ved vold?

= Er der risiko for, at de ansatte udseettes for vold eller
for trusler om vold?

= Erder risiko for, at de ansatte udseettes for vold eller
for trusler om vold i forbindelse med alenearbejde?

= Har den ansatte mulighed for at tilkalde hjeelp i tilfzelde
af vold?

= Er der udformet retningslinjer/kriseberedskabsplaner i
tilfeelde af vold, herunder hjeelp og statte til den volds-
ramte samt hjeelp og stette til opsamling pa arbejds-
pladsen?

= Er derrisiko for, at de ansatte udsasttes for traumati-
ske oplevelser, fx dgdfundne klienter, eller klienter/bor-
gere der pludselig kommer i en livstruende tilstand?

Udarbejdet med udgangspunkt i Arbejdstilsynets risiko-
faktorrettede sporgeguides rettet mod fysisk/og eller
psykisk vold samt psykisk fgrstehjeelp - kan findes pa
amid.dk

- spq efter spagrgeguide.

Se ogsa APV-tjeklister - kan findes pa amid.dk

- gainder under arbejdsmiljgarbejdet, klik pa arbejds-
pladsvurdering, klik pa brug APV-tjeklister til kortleegning
af arbejdsmiljget (find dén for jeres sektor]

Se ogsa:
AT-vejledning D 4.3-4 - Vaold
og AT-vejledning D.1.1-3 - 1. juli 2009
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APV-handlingsplan for:

Problem Handling

VOLD PA ARBEJDSPLADSEN - ET GODT FOREBYGGENDE ARBEJDE

Senest revideret dato:

Prioritet (1-3)

Termin (dato)

Ansvarlig (navn)

Dato for opfelgning/
evaluering

Udarbejdet af Arbejdsmiljg Kebenhavn

Nar | pa arbejdspladsen har forholdt jer
til, hvilke spergsmal der er relevante for
jer, skal de prioriteres, og der skal udar-
bejdes en egentlig APV-handlingsplan.

Det kan veere en hjzlp at benytte et
skema som avenfaor, nar | udarbejder
en handlingsplan:

Problem

Det problem, som der skal gares no-
get ved. Det er vigtigt, at problemet
er beskrevet sa konkret og prescist
som muligt. Der kan udmeerket vaere

flere handlinger til samme problem.
Og der kan ogsa veere flere proble-
mer, der har forbindelse til samme
handling.

Kort og preecis beskrivelse af, hvad
der skal gores.

Prioritet

Beskriv hvor vigtigt, det er at fa gjort
noget ved det - igangset en egent-
lig handling. | kan eksempelvis be-
nytte en prioritering fra 1-3.

« Prioritet: Lovovertreedelser, fare
for alvorlige arbejdsulykker og al-
vorlig helbredsmaessige konse-
kvenser, risikofaktaorer, der pavirker
mange.

« Prioritet: Fare for mindre alvorlige
arbejdsulykker, mindre alvorlige
helbredsmeessige konsekvenser,
risikofaktorer, der pavirker fa.

= Prioritet: Gener der pavirker fa eller
mange uden at forringe helbredet,
gnsker om bedre komfort eller
e&stetik.



Termin [dato)

Der er flere terminer/tidspunkter:

= Hvornér skal handlingen veere
gennemfart?

= Hvornar skal der felges op p&, om
det er sket?

* Hvornéar skal der evalueres, om
handlingen virkede efter hensigten?

Ansvarlig (navn)

Hvem i arbejdsmiljs-/MED-argani-
sationen er ansvarlig for handling-
en? Seet navn pd. Vedkommende er
ansvarlig for at felge handling og
melde tilbage til jer andre.

Der skal veere placeret et ledelses-
ansvar.

Dato for opfelgning/evaluering

Fastszt en dato for opfalgning/eva-
luering af jeres prioriteringer og de
handlinger, der er aftalt. | skal have
fokus pa, om de handlinger, | har
gennemfart, har virket. Det vil sige,
om de har fjernet eller reduceret
voldsrisikoen. Hvis ikke, skal | gen-
nemfare nye tiltag.

VOLD PA ARBEJDSPLADSEN - ET GODT FOREBYGGENDE ARBEJDE | FOA 11

Register de voldsepisoder
og naerved-ulykker | har

For at kunne arbejde forbyggende
med vold og trusler om vaold er det
centralt, at | ogsa arbejder systema-
tisk med at registrere de episoder,
som er pé arbejdspladsen. Hvis | pa
arbejdspladsen har risiko for vold og
trusler, skal det Isbende vurderes,
hvor stor risikoen for vold er for, at
forebyggelsen kan modsvare den
risiko, der er pa jeres arbejdsplads.

| kan arbejde systematisk med at
identificere, hvor risikoen er starst,

i hvilke situationer, for hvem, hvilke
tidspunkter pa dagen, mv. Det er
ledelsen (arbejdsgiverens] pligt at
sikre denne lgbende vurdering, hvis

I med jeres APV-arbejde har identifi-
ceret en risiko for vold. Voldsepiso-
den betragtes som en arbejdsulykke,
og derfor er det arbejdsgiverens
pligt at registrere og undersgge epi-
soden. Det samme geelder for neer-
ved-ulykker. Neerved-ulykke forstas
som optrek til vold, fx en tilspidset
konflikt mellem en medarbejder og
en borger, der ikke munder ud i vold.
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Forebyggelse

Nar | arbejder med forebyggelse pé
arbejdspladsen, skal det ske med
udgangspunkt i de generelle fore-
byggelsesprincipper. Se principperne
i bilag 1 til bekendtgerelsen om ar-
bejdets udfarelse. De generelle fore-
byggelsesprincipper tager bl.a. ud-
gangspunkt i, at arbejdet skal
tilpasses mennesket og ikke om-
vendt, og nér der iveerkseettes foran-
staltninger, skal de veere til kollektiv
beskyttelse og ikke individuel be-
skyttelse. Kollektiv beskyttelse er fx,
at | pa et generelt plan arbejder med,
hvornadr ma/kan der arbejdes alene,
og hvarnar skal der veere 2 til at va-
retage bestemte opgaver.

Med udgangspunkt i de generelle
forebyggelsesprincipper kan metoder
til forebyggelse placeres i et hierarki
(se trekanten om forebyggelsesprin-
cipper], hvor brug af personlige veer-
nemidler er det sidste alternativ:

= | forhold til niveau 1, kan det fx
veere, at en beboer pé et bosted er

visiteret forkert, og derfor skal revi-
siteres til et andet tilbud, som bedre
imedekommer borgerens behov.

= | forhold til niveau 2, kan det fx
veere, at kommunikationen til pa-
rerende overgar til ledelsen, hvis
der har veeret tilfelde med tru-
ende adfzerd.

= | forhold til niveau 3, kan det fx
veere, at der er flugtveje, sddan at
den ansatte kan kamme veek fra
situationen.

= | forhold til niveau 4, kan det fx
veere, at der skal veere 2 til udfg-
relsen af arbejdet i bestemte ar-
bejdssituationer.

= | forhold til niveau 5, kan det fx
veaere overfaldsalarmer.

| kan konkret arbejde med nedensta-
ende:

Hensigtsmaessig planlegning af
arbejdet - organisering af arbejdet
Hensigtsmaessig planleegning af ar-
bejdet handler om, at arbejdet er or-

ganiseret pa en made, sé det ikke gar
ud over jeres helbred eller sundhed.
Bedst af alt skal det veere udviklende
0g give energi at g pa arhejde.
Arbejdet skal som udgangspunkt or-
ganiseres sa farlige og belastende
situationer ikke opstar jf. niveau 1
ovenfar. Forebyggelsen skal maod-
svare den risiko, der er i arbejdet. Det
betyder, at | pé arbejdspladsen skal
vurdere risikoen af arbejdet, sé det er
tydeligt, hvad der er ngdvendige for-
anstaltninger, for at arbejdsmiljget er
i orden. Det kan fx veere en vurdering
af, hvarnar der ikke ma arbejdes ale-
ne, skal der veere 2 til arbejdet i seer-
lige situationer, ved seerlige arbejds-
opgaver? Det kan fx veere, hvis
borgerne har udadreagerende ad-
feerd. Er der afsat tilstreekkelige res-
sourcer, herunder tid og ngdvendige
hjeelpemidler til at udfere fx forflyt-
ninger eller personlig hygiejne paen
risikofri made, som tager hensyn til
eventuel udadreagerende adfeerd?
Risikovurdering indeholder fx ogsé en
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Forebyggelsesprincipper

Mest effektive —— )

Mindst effektive

Fjern

Erstat

Indretning

Arbejdsgange

v

Fjern faren fysisk

Erstat med mindre farligt alternativ

Isolér personer fra fare

Find andre arbejdsgange

Udstyr medarbejderen med personlige veernemidler

Kilde: Videnscenter for arbejdsmiljs - *PV- er en forkortelse for personlige veernemidler.

opdateret kortleegning af borgernes
funktionsniveau, herunder vidensde-
ling, s&dan at information om bor-
gere tilgar alle medarbejdere. Arbejd
for, at der er tilstreekkelige ressour-
cer, herunder tid til arbejdsopgaver-
ne. Arbejdsgiveren har overordnet
ansvaret for, at der er sammenhang
mellem krav og ressourcer, sa den
enkelte ikke bliver syg af at ga pé ar-
bejde jf. arbejdsmiljgloven. Arbejdsgi-
veren skal ogsa jf. den kommunale og
regionale trivselsaftale redegere for

sammenhangen mellem ressourcer
0g opgavemeangde.

Opleering og instruktion

Opleering og instruktion handler om,
at | ved, hvordan | skal udfgre arbej-
det, samt hvordan | anvender de
hjeelpemidler, som | skal bruge under
udfarelsen af arbejdet. Det kan fx
veere lifte, seerligt kaldeudstyr, alar-
mer mv. Arbejdsgiveren har ansvaret
for instruktion og opleering, som ogsa
skal foregé lghende, hvis der er behav

for det. Det kan fx veere, hvis en med-
arbejder far nye arbejdsopgaver, hvis
der visiteres en ny beboer med ser-
lige behav eller adfzerd, hvis der sker
@ndringer i fx medicinhandtering mv.
Det er vigtigt at veere opmarksom pa
instruktion og opleering af nyansatte
0g unge, da de er serligt udsatte.

Hensigtsmaessige indretning af fysi-
ske rammer og tekniske lasninger
Hensigtsmeessige indretning hand-
ler om, at arbejdspladsen er indret-

13
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tet sadan, at de fysiske rammer er
med til at reducere risikoen for vaold.
De fysiske rammer har indflydelse pa
forekomsten af vold og trusler. Hvis
brugere, klienter eller patienter faler
sig presset eller treengt, kan det
veere med til at udlgse voldsepiso-
der. God plads, lys og luft i lokalerne
giver som regel et bedre miljg. Vedli-
geholdelse, en hyggelig indretning,
maling og udsmykning kan have stor
betydning for, om brugerne befinder
sig godt pa stedet og herved ogsa
vaere voldsdaempende. Ligesom
nedslidte lokaler og inventar om-
vendt kan virke deprimerende og
veere med til at skabe frustrationer.
Derudover skal | have mulighed for
at komme veek fra en voldelig epi-
sode fx via flugtveje, sikrede dare.
Den fysiske ramme skal ogsa mulig-
gere, at der kan komme hjeelp fra
kolleger hurtigt og effektivt.

Tekniske lgsninger handler om, at

| fx har overfaldsalarmer, evt. over-
vagningskameraer, kaldeanleeg og
beerbare telefoner, som kan skabe
sterre tryghed og sikkerhed for per-
sonalet.

VOLD PA ARBEJDSPLADSEN - ET GODT FOREBYGGENDE ARBEJDE

Arbejdspladskultur og trivsel

Medarbejdernes trivsel, gode samar-
bejds- og kammunikationsformer og
tryghed i personalegruppen er en af
forudsaetningerne for, at arbejds-
pladsen kan forebygge vold.
Abenhed, zrlighed og klare linjer i
personalegruppen er afggrende for
et godt samarbejde pé arbejds-
pladsen. Det er vigtigt, at | ved, at

| kan stole pa hinanden. At | kender
og kan acceptere hinandens graen-
ser, styrker og svagheder, og at der
er en holdning om, at det er o.k. at
sige fra. Tryghed og dbenhed i per-
sonalegruppen smitter ogsa positivt
af pa brugernes trivsel.

Feellesskab

Det er en feelles opgave at forebygge
vold pa arbejdspladsen. Derfor er det
helt centralt, at alle medarbejdere
Igbende inddrages i en dialog om
voldsforebyggelse og faler et feelles
ejerskab for at skabe gode arbejds-
og livsbetingelser for personale og
brugere. Det er en proces, som ofte
handler om at flytte greenser og &n-
dre holdninger pa arbejdspladsen,
og det er vigtigt, at hele personale-
gruppen har en feelles forstéelse og

diskuterer sig frem til felles hold-
ninger. Forandringer skal vaere base-
ret pa feelles diskussioner med ud-
gangspunkt i medarbejdernes
konkrete erfaringer fra dagligdagen,
for at sikre at de bliver rodfeestet pa
arbejdspladsen. Det er vigtigt, at
medarbejderne er enige i struktur og
retningslinjer for arbejdet og er lo-
yale over for de beslutninger, der
treeffes.

Faglighed

Fagligt kvalificerede medarbejdere
er centralt i voldsforebyggelsen. Et
hejt fagligt niveau indebeerer, at

| bAde har indsigt i jer selv, i perso-
nalegruppen og i brugerne. At fore-
bygge voldelige episoder kraever star
viden om brugerne og indsigt i og
forstéelse for baggrunden for deres
reaktioner, sa | kan malrette arbej-
det. Personalet ma ogséa have over-
blik, arbejde systematisk og labende
udvikle og afprgve nye metoder.

| arbejder ogsa voldsforebyggende,
nar | arbejder respektfuldt og yder
en god hjelp til en beboer, eller nar

| formar at afpasse kommunikatio-
nen til situationen.

Det kan fx veere, nar | star overfar en



ophidset borger. Uddannelse er cen-
tralt, men farer ikke i sig selv til ud-
vikling. Der ber skabes rammer for
en konstant lzreproces, hvor | gen-
nem supervision, feedback, kolle-
giale diskussioner og faglig vejled-
ning lebende arbejder med at
evaluere og justere arbejdet og sam-
arbejdet pa arbejdspladsen. | skal
ogsa huske, at arbejdsgiveren har en
forpligtigelse til at sikre, at | far den
rette instruktion og opleering. Det
geelder ogséd i forhold til, at | har de
faglige kompetencer til at udfare op-
gaven. Det kan fx veere, hvis | skal il
at arbejde med nye méader at triv-
selsvurdere pa.

Ledelse

En klar og synlig ledelse, der er en-
gageret, bakker medarbejderne op
og inddrager dem i beslutningspro-
cesserne, er en forudsatning for et
godt samarbejde og et godt fagligt
arbejde og hermed ogsa et godt ar-
bejdsmilje. Der skal veere klare ret-
ningslinjer for bade personale og
brugere. Klare krav og en tydelig an-
svarsfordeling mellem ledelse og
medarbejdere. Ledelsen skal veere
opmeerksom pa at prioritere tid og
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ressourcer til faglig udvikling, faglige
diskussioner, supervision mv.

Brugerinddragelse

Brugerinddragelse har stor betyd-
ning for at forebygge vald og trusler.
Det gger brugernes livskvalitet, nar
de er med til at tage beslutninger
om deres egen hverdag. Samtidig
kan personalet bedre mélrette sit
arbejde, nar der er en god forstaelse
for brugerne og deres méade at op-
fatte hverdagen pa.

En positiv tilgang

Ligesom positive forhald virker for-
steerkende, skal | veere opmaerksom
pa, at negative forhold pavirker hin-
anden, hvis arbejdspladsen er inde i
en periode med en negativ udvik-
lingsspiral. Stressede, udbrendte og
nedslidte medarbejdere i et déarligt
arbejdsmiljg uden indflydelse og an-
svar har ikke gode muligheder for at
udvikle sig i arbejdet og ikke meget
overskud til at engagere sig i bru-
gerne. | det voldsforebyggende ar-
bejde ma arbejdspladsen altsa veere
opmeerksom pa at styrke arbejds-
miljget, sddan at der opstar en posi-
tiv udviklingsspiral, samtidigt med at

der fokuseres pa aktiviteter, der har
en effekt pa kvaliteten i arbejdet.

En god voldspolitik/retningslinjer

De arbejdspladser!, som er en del af
KTO-aftalen om trivsel og sundhed
pa arbejdspladsen, skal have ret-
ningslinjer for identifikation, fore-
byggelse og h&ndtering af vold og
trusler om vold. Derudover er en god
forebyggende politik om vold pa ar-
bejdspladsen grundlaget for en sik-
ker og tryg arbejdsdag for alle med-
arbejdere.

Hvis der opstér voldsepisoder pé ar-
bejdspladsen, er det et feelles pro-
blem og ikke den enkeltes problem.
En voldspolitik skabes i feellesskab,
sa alle aftaler er klare og tydelige og
rummer det, alle pa arbejdspladsen
har brug for.

1 Alle kommunale og regionale arbejdspladser bort-
set fra de private, som ikke har driftoverenskomst. Ved
driftoverenskomst skal det desuden fremgar at den
kommunale/regionale overenskomst geelder.
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Indhold | en voldspaolitik

Hvad er forméalet med politikken?

En definition pa vold?

Hvilke veerdier og menneskesyn baserer det voldsfore-
byggende arbejde sig pa?

Hvaordan hanger voldspolitikken sammen med de gv-
rige palitikker, arbejdspladsen har?

Hvad vil arbejdspladsen gere for at undgd/mindske
vold - evt. specielle procedurer?

Uddannelsesforlgb for ledere og ansatte.
Kriseberedskah - hvardan statter arbejdspladsen op
om kolleger, der bliver udsat for vold, herunder vidner
til episoder?

Hvad vil arbejdspladsen gare for at hjzlpe en volds-
ramt og sygemeldt kollega tilbage pa arbejdet igen?

= Hvordan lzrer arbejdspladsen af en voldsepisode?

Analyse og udarbejdelse af indsatsomrader og handle-
planer.

= Hvordan indberettes til intern registrering, arbejdsska-

deanmeldelse og/eller politianmeldelse?

Hvem er ansvarlig for at foranstaltningerne bliver sat i
veerk og overholdt?

Hvad er lederens rolle, arbejdsmiljgrepreesentantens
rolle og/eller den enkelte medarbejders rolle?

= Hvem ger hvad i hvilke situationer?
= Plan for, hvornéar palitikken skal evalueres og revideres.

‘Forsta og forebyg vold’ af Mariann Popp og Michael Munch-Hansen,
Munksgard 2005



Handtering

Farstehjeelp

Hvis | pa jeres arbejdsplads i forbin-
delse med jeres APV-arbejde har
identificeret, at | har en seerlig risiko
for, at | kan blive udsat for vaold eller
trusler om vold, skal arbejdspladsen
sgrge for, at der er de ngdvendige
foranstaltninger om farstehjelp. Det
er ledelsens/arbejdsgiverens ansvar
at sikre, at | har adgang til bade psy-
kisk og fysisk farstehjeelp, hvis I un-
der udfgrelsen af arbejdet har veeret
udsat for en voldsepisode, enten di-
rekte eller som vidner. | skal som
medarbejderne underrettes om ind-
holdet af foranstaltningerne om far-
stehjelpen.

Der skal ogsa udpeges personer pa
arbejdspladsen, som skal stéa for far-
stehjeelpen. Personer, som stér for
forstehjeelpen, skal have den ned-
vendige opleering, udgere et til-
streekkeligt antal og rade over pas-
sende materiel.

VOLD PA ARBEJDSPLADSEN - ET GODT FOREBYGGENDE ARBEJDE | FOA 17

Kriseberedskabsplan

| skal pa arbejdspladsen ogsa have
retningslinjer for, hvad | gar, nar en
kollega kommer ud for en voldsepi-
sode. Disse retningslinjer kaldes
ogsa for en kriseberedskabsplan. En
sadan plan skal/kan indeholde man-
ge forskellige elementer, bl.a. mulig-
heder for debriefing, kollegial/pro-
fessionel psykisk farstehjeelp samt
at henvise den valdsramte til psyko-
loghjzlp.

Nar der skal falges op pa en volds-
episode, er det vigtigt, at det sker
bade i forhold til den, det er gaet ud
over, og at der fortages handlinger i
forhold til kolleger, som eventuelt
har veeret vidner til episoden.

Opfelgning kan veere bade akuthjeelp
og stotte pa leengere sigt, s som fx

mulighed for psykologsamtaler.

Opfelgningen omfatter ogs4, at der

sker anmeldelse til fx Arbejdstilsynet.

Arbejdspladsen skal efter en volds-
episode altid efterfglgende analy-
sere og vurdere den forebyggende
indsats og eventuelt revidere den,
hvis den ikke var tilstreekkelig.
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Faglige metoder

Helt centralt for det voldsforebyg-
gende arbejde er, at medarbejderne
pa arbejdspladsen har ‘feelles fod-
slag’ i form af feelles veerdier og
holdninger til den faglige tilgang og
arbejdsmetoder. At udvikle de faglige
metoder handler bédde om, hvardan

| planleegger og udferer arbejdet og
om lgbende at evaluere, justere og
udvikle metoderne.

Nggleardene er systematik, mélret-
tethed og en indsats, der er tilpasset
den enkelte bruger. Ofte forer det til
forandringer, der skaber mere struk-
tur, forudsigelighed og overhlik. Kon-
krete redskaber i arbejdet kan fx
veere at skrive daghaog, registrere el-
ler kortlaegge aftalte forleb eller ob-
servere brugere og medarbejdere
ved at optage en video i ‘sveere si-
tuationer’.

Der er ikke nogen arbejdspladser, der
er ens. Fx er beboerne forskellige,
brugerne er forskellige, personalet er

forskelligt. Sa hver arbejdsplads ma
selv finde deres faglige veerdier og
metoder til at sikre en tryg arbejds-
plads for alle.

Det er vigtigt at se arbejdsmetoder-
ne og brugernes reaktioner i sam-
menhaeng. At forsege at forst3,
hvardan brugerne bearbejder de ind-
tryk, de far og dermed baggrunden
for, at de handler, som de gar. Og det
er vigtigt, at | pd arbejdspladsen har
en feelles tilgang til, hvilken adfeerd
fra brugerne, som er acceptabel
samt hvordan | forholder jer, nar
uacceptabel adfeerd forekaommer.

| kan fx drgfte jeres tilgang pé per-
sonalemader eller til supervision. Og
| kan skrive dem ned i skriftlige ret-
ningslinjer.

| tet daglig kontakt med brugere
Hvis | arbejder inden for plejen eller
det padagogiske omrade, bar ind-
sats og arbejdsmetoder tilpasses
efter den enkeltes behav.

Her er kendskab til brugerens livshi-
storie og grundig observation af
brugerens adferd et vigtigt element.
Ofte er det ngdvendigt Igbende at
afprove forskellige peedagogiske
metoder pa forskellige brugere. P&
én bruger virker konsekvenspaeda-
gogik méaske negativt, mens det for
en anden kan veere med til at mini-
mere de voldelige episoder. Det er
vigtigt, at disse diskussioner foregar
labende; hvad virker og hvorfor?

Mindre tet kontakt med brugere

Hvis der er tale om mere enkeltsta-
ende episoder og maske en mindre
teet kontakt til brugere fx i svemme-
hal, idreetshal, bus eller kanting, s
handler det stadig om at forsgge at
forstd baggrunden for brugerens re-
aktion. Ellers er der i hgjere grad tale
om at fa aftalt, hvordan man kan
hente hurtig hjeelp fra kolleger
el.lign., samt at have fokus pé fore-
byggelse.
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Brugerinddragelse
Brugerinddragelse er ogsa et vigtigt
element i voldsfarebyggelsen. Dialo-
gen og kommunikationen mellem
brugere, medarbejdere og ledelse
spiller en stor rolle. Det samme geel-
der medarbejdernes holdning til bru-
gerne. Bliver husets regler fx til ud
fra personalets normer - og ikke ud
fra brugernes? Og har medarbejdere
og brugere samme holdning til, hvad
der er et godt liv? Jeevnlige mader
mellem brugere og medarbejdere
kan veere med til at seette fokus pé
det. Husk ogsé at inddrage péargren-
de, ndr det er relevant. Se mere pa

Viden pé Tveers - Metoder Mod Vold

vpt.dk/metoder-mod-vold.

L
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Uddannelse

Uddannelse er et godt redskab til at
give ansatte en feelles forstaelse af,
hvardan vold og trusler kan handte-
res. Uddannelsen eller efteruddan-
nelsen kan ske pa temadage eller
kurser, der er skreeddersyet til den
enkelte arbejdsplads. Eller pa tema-
dage, konferencer og kurser uden for
arbejdspladsen. Nogle arbejdsplad-
ser veelger at uddanne serlige res-
sourcepersoner, netvaerkspersoner
eller *voldsinstruktarer’, som har til
opgave at holde lgbende fokus pa at
forebygge vold, og som skal under-
vise og statte kolleger.

Temaer for undervisning og kurser

for medarbejderne kan veere:

= Grundkursus i vold og reaktioner:
Hvad kan udlgse vold og trusler,
psykiske reaktioner ved vold,
stress som fglge af vold, forstaelse
og handtering af konflikter mv.?

= Metoder til at hdndtere voldelige
episoder: Psykisk fgrstehjeelp og
debriefing, kurser i psykofysisk
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treening, undervisning i frigarel-
ses- og fastholdelsesgreb mv.

= Kommunikation: Samtalen og
kropssproget som middel til konflikt-
lgsning, udvikling af behandlingspla-
ner, lsbende dokumentation og eva-
luering. Det kan ogsé veere
udviklings- eller neuropsykologi,
handicapforstéelse, demens eller
autisme, faglige metoder fx gestalt-
eller miljgterapi, massage eller andet

Erhvervsuddannelserne

| alle erhvervsuddannelserne pa
FOAs omrade indgar fag og under-
visning, som omhandler temaer séa-
som konflikthandtering, kommuni-
kation og voldsforebyggelse m.m.
Kurserne giver deltagerne grund-
leggende forstaelse for konflikters
opstaen, udvikling, samt kampeten-
cer til at handtere og afslutte dem.

Efteruddannelse

Der er mulighed for efteruddannelse
via Arbejdsmarkedsuddannelserne
[AMU]. Hvis der er nok medarbejdere
til at danne et hold, kan arbejdsplad-
sen indga et samarbejde med det
lokale uddannelsescenter og fa et
‘skreeddersyet’ kursus.

AMU udbyder mange forskellige kur-
ser, som lgbende bliver udviklet og
revideret. 0gsa i AMU-systemet har
man i de seneste ar veeret opmeerk-
som pé den stigende interesse for
kurser, som omfatter forebyggelse
og handtering af vold, herunder kon-
fliktnedtrapning. P kursuserne gen-
nemgas, hvardan man kan forehyg-
ge, handtere og bearbejde konflikter
og voldsepisoder i den professionelle
hjeelperrelation.



Pa Efteruddannelsesudvalget for det
Pzdagogiske Omrade og Social- og
Sundhedsomradets [EPOS] hjem-
meside, kan | hente inspiration og
viden om de forskellige kurser alt af-
heengig af jeres faggruppe. Se epos-
amu.dk/uddannelser/faggrupper.

Pa Kost- og Serviceomradet kan
| hente inspiration til kurser pa
sus-udd.dk/uddannelser/eud/
serviceassistent.

Som medlem af FOA har | ogsé mu-
lighed for at deltage i forskellige ar-
rangementer og kurser hos FOA.
Kurserne kan understatte jeres ar-
bejde med at forebygge og handtere
vold og trusler. Kontakt jeres lokale
FOA-afdeling for at hgre mere om
mulighederne.
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Kollegial sparring og supervision
Der er andre mader at udvikle sin
faglighed pa end ved decideret un-
dervisning. Det kan ogsé ske via
samtaler og diskussioner med kol-
leger eller med en ekstern supervi-
sar. Kollegial sparring eller supervi-
sion er et redskab til at udvikle de
eksisterende arbejdsgange og ar-
bejdsmetoder. Med udgangspunkt i
konkrete episoder med vold eller
trusler kan en gruppe kolleger disku-
tere omstaendighederne ved episo-
den. Forsege at klargere, hvad der
forte til episoden og diskutere, om
der fx er behov for at justere pa de
eksisterende arbejdsrutiner for at
undgé lignende konflikter fremover.
Supervision i arbejdet har stor be-
tydning i forhold til psykiske belast-
ninger i det daglige.

Supervision kan veere et godt middel
til at forebygge fx udbreendthed og
stress. Derfor er det vigtigt at taenke
supervision ind i arbejdsplanen og
seette det i system. Supervision kan
varetages af lederen pé arbejdsste-
det, eller det kan veere en person
udefra, fx en person, der har szrlig
viden om konflikthandtering.
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Aftaler og lovgivning

Nar der arbejdes med voldsforebyg-
gelse, er det veesentligt at veere op-
merksom pa de regler og aftaler, som
er pd arbejdsmiljgomradet, som ar-
bejdspladsen skal overholde. Neden-
stadende giver en kort introduktion til
nogle af de veesentlige regler og aftaler.

KTO-aftale om trivsel og sundhed
pa arbejdspladsen

| forbindelse med overenskomstfor-
handlingerne 2008 indgik KTO og

KTO-aftale om vold,
mobning og chikane

Der skal aftales retningslinjer
for arbejdspladsens samlede
indsats for at identificere, fore-
bygge og handtere problemer i
tilknytning til forekomsten af
vold, mabning og chikane.
Aftaleteksten han hentes pa
kto.dk - s@g efter aftale om
trivsel og sundhed.

arbejdsgiverne en aftale om trivsel
og sundhed pa arbejdspladserne.
Aftalen er et delforlig, hvor en del af
aftalen bestér i, at parterne skal im-
plementere den europaiske

aftale om vold, mobning og chikane
fra 2007. Aftalen betyder, at der i
medindflydelses- og medbestem-
melsessystemet eller samarbejds-
systemet, skal aftales retningslinjer
for arbejdspladsens samlede ind-
sats. Malet er at identificere, fore-
bygge og handtere problemer vedr.
vold, mobning og chikane pé ar-
bejdspladsen. | de kemmuner, hvar
der ikke er indgaet en MED-aftale,
eller hvor arbejdsmiljgarbejdet ikke
varetages af et MED-udvalg, forud-
settes indsatsen koordineret med
arbejdsmiljsorganisationen.

SPARK

KL og Forhandlingsfeellesskabet blev
ved overenskomstforhandlingerne i
2015 enige om en feelles indsats for
at understatte kommunale arbejds-
pladsers arbejde for et godt psykisk
arbejdsmiljs. Arbejdspladser kan fa
gratis hjzelp gennem SPARK. | kan
ansgge indenfor 6 temaer, som er:
samarbejde, arbejdets indhaold og
omfang, forandringer, alenearbejde,
chikane samt vold og trusler.

Lees mere om SPARK: vpt.dk/spark.

if
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Ekspertradgivningen
Arbejdspladser pé det regionale om-
rade kan ogsa fa gratis hjeelp til at
forbedre det psykiske arbejdsmilja.

| forbindelse med overenskomstfor-
handlingerne i 2015 blev der forhandlet
en aftale pa plads, hvor arbejdspladser
kan fa hjeelp gennem eksperthistand.
Radgivningen giver inspiration til, hvor-
dan det psykiske arbejdsmiljg kan styr-
kes indenfor 4 temaer: Organisatoriske
forandringer, faglige forandringer, vold
og trusler, samarhejde, arbejdsplads-
kultur og mobning. Laes mere om eks-
pertradgivningen: foa.dk/forbund/
temaer/a-i/gratis-hjaelp-bedre-
psyk-arbmiljo/det-regionale-omraade.
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Arbejdsmiljaloven

Af lovens formélsparagraf fremgar det,
at det skal tilstreebes at skabe et sik-
kert og sundt arbejdsmilje, der til en-
hver tid er i overensstemmelse med
den tekniske og saciale udvikling i
samfundet, samt grundlag for at virk-
somhederne selv kan lgse sikkerheds-
og sundhedsspargsmal med vejledning
fra arbejdsmarkedets organisationer
og vejledning og kantrol fra Arbejdstil-
synet. Arbejdsmiljsloven og Arbejdstil-
synets bekendtgerelser, vejledninger
og meddelelser geelder for ethvert ar-
bejde, der udfares for en arbejdsgiver.

Bekendtgarelsen af ‘Lov om arbejds-
milje’ gzelder dog ikke for arbejde,
der udfgres i arbejdsgiverens private
husholdning samt arbejde, der ude-
lukkende udfgres af de medlemmer
af arbejdsgiverens familie, som hg-
rer til dennes husstand.

Dog er der szrlige regler for unge un-
der 18 &r jf. Arbejdsmiljglovens § 59.
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Bekendtgarelse om arbejdets Serligt sarbare grupper

udforelse | arbejdsmiljglovgivningen er der
Lovens meget overordnede tekster endvidere fastlagt specielle regler
er udmentet i bekendtggrelsen om for seerligt s&rbare grupper.
arbejdets udfgrelse, som er binden- Det er fx unge og gravide.

de for arbejdsgiveren. | bekendtga-
relsen fremgéar det blandt andet, at
arbejdet i alle led skal veere sikkert
og sundt for de ansatte.




Arbejdet skal veere sikkert og sundt

“Arbejdet skal i alle led udferes sikkerheds og sundheds-
meessigt fuldt forsvarligt ud fra bdde en enkeltvis og
samlet vurdering af de fysiske, ergonomiske og psyko-
sociale forhold i arbejdsmiljpet, som pd kort eller lang
sigt kan have indvirkning pd den fysiske eller psykiske
sundhed.”

“Ved arbejde, som virker fysisk eller psykisk skadeligt el-
ler belastende pé kort eller lang sigt, kan Arbejdstilsynet
stille krav om, at seerlige arbejdsmiljpmeessige faran-
staltninger skal gennemfares. Sddanne foranstaltninger
kan veere seerlige velfaerdsfaranstaltninger og andre ar-

bejdsmiljpmeaessige foranstaltninger, som er nadvendige
for at forebygge sygdom, nedslidning, ulykker mv.”

“Hvar arbejdet i szerlig grad kan bringe sikkerhed og
sundhed i fare, kan Arbejdstilsynet, hvar denne fare ikke
kan imadegds pd anden mdde, stille krav om pauser og
begraenset arbejdstid for dette arbejde. Samme krav kan
stilles, hvor der anvendes seerligt arbejdstej og person-
lige veernemidler.”

Arbejdstilsynets (AT) bekendtgerelse nr. 559 af 17. juni 2004 om arbejdets udfarelse § 7.

Unge og gravide

“Ved arbejde, der indebeerer en seerlig risiko for vold, mé
unge under 18 dr ikke beskeeftiges, medmindre den unge
arbejder sammen med en person over 18 ar.”

“Endvidere skal gravide og ammende ansatte beskyttes
mod farer, som for dem er seerlig alvorlige. | virksomhe-
der med risiko for vold mé arbejdsgiveren konkret vur-
dere, hvarndr der er szrlige behov for at beskytte den
gravide. Det kan fx veere i politiets uropatrulje og pa in-
stitutioner med aggressive og sveert fysisk eller psykisk
handicappede.”

Bekendtgerelse om arbejdets udferelse § 8 stk. 2 samt Gravides og ammendes
arbejdsmiljg, AT-vejledning A.1.8-5 februar 2002, Opdateret oktober 2015
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Bekendtgearelse om arbejdsrelateret
vold uden for arbejdstid

Arbejdsgiveren har pligt til at forbygge
arbejdsrelateret vold, 'som forekom-
mer uden for arbejdstiden’. Bekendt-
gerelsen fastseetter, hvad arbejdsgi-
veren skal foretage sig fx gennem
planleegning, tilrettelaeggelse og ud-
farelse af arbejdet, samarbejdet om
sikkerhed og sundhed pé virksomhe-
den, samt nar der laves APV.

AT-vejledning D 4.3-4 - Vold
Arbejdstilsynet vejleder i AT-vejled-
ninger, om hvordan reglerne i ar-
bejdsmiljglovgivningen skal fortolkes.
En vejledning bygger péa de regler,
som er geeldende, og skal overholdes
pé arbejdspladsen. Det betyder, at
hvis vejledningen bliver fulgt, vil kra-
vene i lovgivningen vere efterkom-
met. En vejledning indeholder hade
anbefalinger og krav, som skal falges.
Néar der er metodekrav, som er hin-
dende, vil det fremga i vejledningen.
Der, hvor der ikke er krav, kan virk-
somheden veelge andre fremgangs-
mader, men Arbejdstilsynet vil, nar
myndigheden kammer pa tilsyn vur-
dere, om den valgte fremgangsmade
er lige sé god som beskrevet i vejled-
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ningen, og om den er i averensstem-
melse med reglerne. Derfor kan | som
tillidsvalgte ogsé& bruge en vejledning
som baggrund for draftelser pa ar-
bejdspladsen og i MED-udvalgene
med henvisning til, at den ogsa be-
skriver reglerne i arbejdsmiljgloven.

Om arbejdsmiljeorganisations rolle

Arbejdsmiljgorganisationen har en
central rolle i forebyggelse af vold i
og uden for arbejdstid. | har som til-
lidsvalgte derfor krav pa via MED-
udvalg mv. at blive inddraget i det
voldsforebyggende arbejde. Seerligt
ogsa med henbhlik pa at vurdere, om |
som medarbejdere er ordentligt
kleedt pa via opleering og instruktion
til at handtere og forebygge eventu-
elle episoder og nzerved-episoder
med vold.

Om opleering og instruktion

Pa arbejdspladser, hvor der er ar-
bejdsmiljgorganisation, er det ar-
bejdsmiljporganisationens rolle at
opstille principper for opleering og
instruktion.

| skal derfor inddrages i arbejdet.
Uanset er det dog altid arbejdsgive-

rens ansvar, at der sker opleering og
instruktion, og at den, som udfarer
en opgave, har tilstreekkelige kvalifi-
kationer til det.

Nar der opstilles principper for op-
leering og instruktion, skal de veere
tilpasset forholdene pé arbejdsplad-
sen og de ansattes behov.

F& mere viden om opleering og in-
struktion i At-vejledning 1.7.1-2

- 1. januar 2015 samt Arbejdstilsy-
nets folder om opleaering og instruk-
tion af nyansatte.



Om arbejdsmiljgorganisations rolle

“Arbejdsmiljparganisationen skal deltage i forebyggelse
af de sikkerheds- og sundhedsmeessige risici, herunder
voldsrisiko. Den skal deltage i undersagelser af voldsepi-
soder og tillgb til voldsepisoder. Den skal rédgive virk-
somheden om lgsninger i relation til voldsrisikoen, og
den skal kontrollere om de valgte lasninger er effektive.
Arbejdsmiljpsorganisationen skal én gang om dret udar-
bejde en aversigt over ulykker i virksomheden, herunder
voldsepisader. Arbejdsmiljgorganisationen skal desuden
opstille principper for tilstreekkelig og nedvendig oplae-
ring og instruktion.”

AT-vejledning D 4.3-4 - Vold

Om opleering og instruktion

Arbejdsgiveren skal serge for at give den ngdvendige op-
lzering og instruktion til medarbejderne samt oplyse
medarbejderne om de ulykkes- og sygdomsfarer, der er
forbundet med arbejdet. Arbejdsgiveren skal endvidere
fare et effektivt tilsyn med, at arbejdet udfares sikker-
heds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Hvis der er risiko for vold, skal arbejdsgiveren sarge for,
at medarbejderne fdr oplzering og instruktion i, hvordan

arbejdet kan udferes pd en ufarlig méde, herunder hvor-
dan arbejdet kan udferes, sd risikoen for at medarbej-
dere udseettes for arbejdsrelateret vold uden for arbejds-
tiden forebygges. Nyansatte har et seerligt behav for
instruktion”. Oplaeringen og instruktionen skal om ned-
vendigt gentages regelmaessigt. Instruktionen skal vaere
opdateret, sG den imadegdr den aktuelle voldsrisiko.

AT-vejledning D 4.3-4 - Vold
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APV

Vurdering af voldsrisikoen i forhin-
delse med arbejdets udfgrelse skal
udgere en del af den lovpligtige APV.
Se afsnittet ‘Identifikation’.
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Laes mere om APV

| vejledning om udarbejdelse og revi-
sion af APV, kan | finde hjelp til APV-
arbejde pa amid.dk/regler. P4 samme
side kan | finde APV-tjeklister inden-
for de forskellige brancher. Skriv en-
ten APV i spgefeltet og gennemgé de
enkelte hits eller - ga pa hjemmesi-

den under brancher, klik pa den
branche, segningen omhandler, klik
pa kom godt i gang med arbejdsmil-
joarbejdet, klik pa find APV-tjeklister
og regler om arbejdspladsvurdering.
Der findes ogsa brancherettede ma-
terialer om APV pa amid.dk.

Inspiration

- Hjzelp til det voldsforebyggende arbejde

Nationale retningslinjer

Socialstyrelsen har udarbejdet natio-
nale retningslinjer for forebyggelse
af voldsomme episoder pa botilbud
samt pa boformer for hjemlase:

Retningslinjerne giver viden om og
seetter fokus péa arbejdet med at
forebygge voldsomme episoder pa
botilbud samt pa boformer for hjem-
l@se og skal anvendes i sammen-
haeng med den daglige recoveryori-
enterede og rehabiliterende
socialpaedagogiske indsats pa til-
buddene. Retningslinjerne kan ikke

st alene, men kan udgere et godt
grundlag for dialog og udvikling af
den voldsforebyggende indsats pé
tilbuddene.

Find retningslinjerne her:
socialstyrelsen.dk/udgivelser/
nationale-retningslinjer-for-
forebyggelse-af-voldsomme-
episoder-pa-botilbud-og-boformer-
for-hjemlose.

Med afseet i de Nationale retnings-
linjer er der ogsa udarbejdet et un-
dervisningsmateriale. | materialet
bliver der sat fokus p4, hvardan der

kan arbejdes med at forebygge vold-
somme episoder og skabe mest mu-
lig trivsel og tryghed for bade med-
arbejdere og borgere i saciale tilbud.
Se materialet her:
voldsomudtryksform.dk/
undervisningsmateriale.

Botilbud samt boformer for hjemlase
og kommunale eller regionale forvalt-
ninger, der oplever udfordringer med at
forebygge voldsomme episode kan
sege om et voldsforebyggende ind-
satsforleb. Lees mere om indsatsforlab
pa Socialstyrelsens hjemmeside: so-



cialstyrelsen.dk/projekter-og-
initiativer/handicap/indsatsteam-
mappe/sog-stotte-til-forebyggelsen.
Som supplement til de Nationale
retningslinjer har Arbejdstilsynet i
dialog med arbejdsmarkedets parter,
Sacialstyrelsen og Socialt Udvik-
lingscenter udviklet en forebyggel-
sespakke, som skal hjeelpe medar-
bejdere og ledelse pé botilbud med
at seette systematisk fokus pé at
forebygge vold. Hent forebyggelses-
pakken her:
amid.dk/nyheder/at-nyhe-
der/2019/01/forebyggelsespakke-
fra-arbejdstilsynet-skal-minimere-
vold-i-botilbud.

Socialt udviklingscenter - SUS

Der har yderligere veeret gennemfart
flere landsdaekkende projekter med
det formal at minimere vold mad
personalet i den offentlige sektor. De
fleste projekter har veeret forankret i
Sacialt Udviklingscenter SUS.
Materialer, film, nyhedsmagasiner,
temaheefter, nyhedsmagasiner mv.
kan hentes/bestilles pa sus.dk eller
voldsomudtryksform.dk.
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Hjemmesider

Pa foa.dk under temaet 'Vold pé ar-
bejdet’ findes viden om vold og trus-
ler, inspiration til forebyggelse samt
vejledning til, hvordan tilfeelde af
vold og trusler bar handteres.

metodermodvald.dk er et andet videns-
0g inspirationsveerktgj med hjzelp til at
handtere og forebygge voldsomme
heendelser i arbejdet med borgere med
seerlige problemer. Sitet henvender sig
primeert til ledelse, TR- og AMR.

bfa-web.dk

En feelles portal fra branchefzlles-
skaberne for arbejdsmiljo [BFA).
Der er 5 branchefellesskaber.

Branchefeellesskabet for BFA og
Offentlig administration har udar-
bejdet konkrete veerktejer om volds-
forebyggelse, s arbejdspladserne
kan handle og forebygge lokalt.
Mere information:
etsundtarbejdsliv.dk/trusler_vold/
vold-uden-for-den-faste
-arbejdsplads og arbejdsmiljoweh.
dk/seksguideromvald.

etsundtarbejdsliv.dk

Det er styregruppen for social og
sundhed under branchefzllesskabet
for Velfeerd og offentlig administra-
tion, som star bag denne hjemme-
side. Her er bl.a. et tema om vold og
trusler.

Branchefellesskabet transport,
service, turisme og jord til bord

har fx ogsa udarbejdet materiale;
bfa-service.dk/Hotel-og-restauration/
Psykisk-arbejdsmiljoe/Vold-og
-trusler#vaold.

nfa.dk

Det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmiljg (NFA] star bag denne
hjemmeside

amid.dk.

Her finder | regler og lovgivning pé
omradet. Bl.a. AT-vejledning D.4.3-4
om vold. | kan ogsé finde inspiration
til metoder og laere om, hvad andre
arbejdspladser gar. Det er Arbejdstil-
synet og Videncenter for arbejds-
miljs, som stér bag hjemmesiden.
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Noter
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Vold pa arbejdspladsen
Et godt forebyggende arbejde

Denne pjece seetter fokus pa, hvad | pa arbejdspladserne kan gare for at
forebygge arbejdsrelateret vold, sddan at eventuelle voldsepisoder og
trusler om vold minimeres eller undgas.

Derudaver giver pjecen en kort introduktion til de serlige regler og aftaler,
som omhandler vold og trusler om vold, som | som tillidsvalgte, kan bruge
til at seette forebyggelse af vold pa dagsorden pa arbejdspladsen og i
SU-/MED-udvalgene.

FOA

FOA er Danmarks tredjesterste fagforening. Siden 1899 har vi keempet
for bedre lgn- og arbejdsforhold til vores medlemmer. Hovedopgaven er
at indga overenskomster, som sikrer en god Ien og moderne, ordnede

arbejdsvilkar. Det er FOA, der aftaler din lgn, dine tilleeg, din arbejdstid,
din pension, dine barselsregler, dine ferieregler og dine muligheder for
uddannelse. Vores opgave i FOA er ogsa at sikre et steerkt fagligt feelles-
skab. Ved at std sammen i FOA, star hvert enkelt medlem steerkere.

0g med den fzlles styrke kan vi optreede handlekraftigt.




